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Mutua MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 11,
Declaracién de uso ha publicado la informacién indicada en el presente indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 01/01/2025 y 31/12/2025,
como ref los esténd GRI.

GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD OCALIZACION OBSERVACIONES
Estatutos
https://www.maz.es/MutuaMAZ/Documents/estatut
2-1 Detalles organizacionales 3. Informe de Gobierno Corporativo os-mutua-maz.PDF
& 2.- Mutua MAZ: Red de Centros Portal transparencia
https://transparencia.maz.es/Paginas/inicio.aspx
2-2 Entidades incluidas en la presentacion Mutua Colaboradora con
. e Mutua MAZ . ] -
de informes de sostenibilidad la Seguridad Social n? 11
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto | Informe anual 2025, publicado a julio 2026. Periodo: 1
de contacto enero a 31 diciembre 2025
N . L, No se requiere la actualizacion de informacion
2-4 Actualizacion de la informacion - . . N -
contenida en memorias previas
2-5 Verificacion externa Anexo - Informe de verificacion externa - -
TRABAJO DECENTE 17 ALANZAS PARA
. . . . Estatutos Iiowwco iscaiemos
2-6 Actividades, cadena de valor y otras 5.- Mutualistas y Colectivo protegido
. . https://www.maz.es/MutuaMAZ/Documents/estatut
relaciones comerciales 6 - Proveedores y Partners
os-mutua-maz.PDF
2-7 Empleados 4.- Nuestras personas: Equipo MAZ 1.211 empleados a 31/12/2025
2-8 Trabajadores que no son empleados - -
Estatutos
2-9 Estructura de gobernanza . .
.g. h v 3.- Informe de Gobierno Corporativo https://www.maz.es/MutuaMAZ/Documents/estatut
composicién
os-mutua-maz.PDF
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano . . Portal transparencia
8 v A 8 3.- Informe de Gobierno Corporativo . I. .
de gobierno https://transparencia.maz.es/Paginas/i X
GRI 2: Contenidos La Junta General es el érgano superior de gobierno de
generales 2021 la Mutua. La Junta Directiva es el érgano colegiado,
representado por su Presidente, al que corresponde
2-11 Presidente del maximo drgano de . . el gobierno directo e inmediato de la Mutua, su
B 3.- Informe de Gobierno Corporativo . - L L.
gobierno representacion, direccion y administracion. El
Director Gerente ejerce la direccién ejecutiva de la
mutua
2-12 Funcién del maximo 6rgano de Las responsabilidades ASG recaen sobre el Director
gobierno en la supervision de la gestion de los 3.- Informe de Gobierno Corporativo Gerente, quien informa directamente a la Junta iﬁﬁ&?ﬁm 17 ﬁ;ﬁ'ﬁ;:::
impactos Directiva
. - L, Las responsabilidades ASG recaen sobre el Director
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion N . P L N
) 3.- Informe de Gobierno Corporativo Gerente, quien informa directamente a la Junta
de los impactos o
Directiva
2-14 Funcién del maximo 6rgano de Memoria de Sostenibilidad e Informe de Gobierno
gobierno en la presentacién de informes de 3.- Informe de Gobierno Corporativo Corporativo 2025 aprobados en Junta General en
sostenibilidad fecha 07/2026
2-15 Conflictos de interés 3.- Informe de Gobierno Corporativo -

A propuesta del Director Gerente, se incluyen el
asunto en cuestion en el orden del dia de las
reuniones de la Junta Directiva.

Canal de denuncias MAZ: canaldedenuncias@maz.es

3.- Informe de Gobierno Corporativo
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 4.- Nuestras personas: Comunicacién interna
Anexo - Andlisis de materialidad

Memoria de Sostenibilidad e Informe de Gobierno
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano . . Corporativo 2025 aprobados en Junta General en
R 3.- Informe de Gobierno Corporativo
de gobierno fecha 07/2026

La Junta General examinay aprueba, en su caso, la
gestion de la Junta Directiva. La Comisidn de Control
2-18 Evaluacién del desempefio del méximo Seguimiento es el 6rgano de participacion de los
. p 3.- Informe de Gobierno Corporativo Y-8 N 8 P P!
drgano de gobierno agentes sociales, al que corresponde conocer e
informar de la gestion que realiza la Entidad en las

distintas modalidades de colaboracién

Las remuneraciones cumplen el Convenio colectivo
general de ambito estatal para el sector de entidades
de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la

Seguridad Social

2-19 Politicas de remuneracién 4.- Nuestras personas: Empleo y condiciones laborales

Las remuneraciones cumplen el Convenio colectivo
2-20 Proceso para determinar la general de ambito estatal para el sector de entidades

remuneracién de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social



https://transparencia.maz.es/gobierno/Paginas/Estructura-Organizativa.aspx
https://transparencia.maz.es/gobierno/Paginas/Estructura-Organizativa.aspx

GRI STANDARD CONTENI OCALIZACION OBSERVACIONES
2-21 Ratio de compensacion total anual - No determinado -
L, . Introduccion
2-22 Declaracion sobre la estrategia de .
. Carta del Presidente -
desarrollo sostenible .
Carta del Director Gerente
Politica de Calidad,
Politica de Gestién Medioambiental,
Politica Empresa saludable,
Politica de Gestion Energética:
. https://www.maz.es/MutuaMAZ/Paginas/Conoce%2
Introduccion . L
. - . Onuestra%20Mutua/Calidad%20y%20Distinciones/po
2-23 Compromisos y politicas Carta del Presidente L .
del Di litica-calidad.aspx
Carta del Director Gerente 17 tssron
Cédigo ético: i
https://www.maz.es/MutuaMAZ/Documents/mutua-
maz-codigo-etico.pdf
3.- Informe de Gobierno Corporativo Portal de transparencia
4.- Nuestras personas https://transparencia.maz.es/Paginas/inicio.aspx
5.- Mutualistas y Colectivo protegido
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas| 6.- Proveedores y Partners: Contratacidn responsable
7.- Sociedad y Entorno
3.- Informe de Gobierno Corporativo
2-25 Procesos para remediar los impactos 4.- Mutualistas y Colectivo protegido: Satisfaccion
negativos Anexo - Analisis de materialidad -
3.- Informe de Gobierno Corporativo .
. . DN Canal de denuncias:
2-26 Mecanismos para solicitar 4.- Nuestras personas: Comunicacion interna .
N . i ) N i . L, https://whistleblowersoftware.com/secure/maz
asesoramiento y plantear inquietudes 5.- Mutualistas y Colectivo protegido: Satisfaccion .
canaldedenuncias@maz.es
- o, 3.- Informe de Gobierno Corporativo
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas
e s s n's 5 g
e destaca alianzas en Sector mutuas AMAT, SUMA
2-28 Afiliacion a asociaciones 6.- Proveedores y Partners: Alianzas . .
Intermutual y con el Gobierno de Aragén - Salud
17 s
2-29 Enf la participacion de | [ RAThE
ntoque parala p,a |c|/pac|on © 105 BTupos Anexo - Andlisis de materialidad -
de interés
100% plantilla MAZ cubiertos por Convenio colectivo (] et
X o . general de 4mbito estatal para el sector de entidades i
2-30 Convenios de negociacion colectiva -
de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social
3-1 Proceso de determinacién de los temas
R Anexo - Analisis de materialidad Realizado en 2021 -
materiales
3-2 Lista de temas materiales Anexo - Analisis de materialidad Realizado en 2021 -
GRI 3:Temas

materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

3.- Informe de Gobierno Corporativo
4.- Nuestras personas
5.- Mutualistas y Colectivo protegido: Satisfaccion
6.- Proveedores y Partners
7.- Sociedad y Entorno
Anexos

GRI 201: Desempefio
econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

8.-Informe de gestién
Anexo - Cuentas del resultado

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién

8.- Informe de gestion

201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

8.- Informe de gestion
Anexo - Cuentas del resultado econdmico-patrimonial

TRABAJO DECENTE
YCRECMIENTO
ECONOMICD

GRI 202: Presencia en
el mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoria
inicial estandar por género y el salario minimo

202-2 Proporcidn de altos ejecutivos
contratados en la comunidad local

GRI 203: Impactos

203-1 Inversiones en infraestructura y
servicios apoyados

4.- Nuestras personas: Comunicacion interna
5.- Mutualistas y Colectivo protegido
6.- Proveedores y Partners
7.- Sociedad y Entorno: Participacion en la comunidad

Inauguracién de nuevos centros en Burgos, Fraga
(Huesca) y Valencia

2016

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

4.- Nuestras personas: Comunicacién interna
5.- Mutualistas y Colectivo protegido
6.- Proveedores y Partners
7.- Sociedad y Entorno: Participacion en la comunidad

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores
locales

6.- Proveedores y Partners: Compras responsables

99,40 % de las compras han sido realizadas a
proveedores nacionales

TRABAJDDECENTE
YCREGMIENTO
ECONOMICO

TRABAJODECENTE
YCRECMIDTO
ECONOMICS

af

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los
riesgos relacionados con la corrupcién

3.- Informe de Gobierno Corporativo




GRI STANDARD

GRI 205:
Anticorrupcién 2016

CONTENIDO

205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

LOCALIZACION

3.- Informe de Gobierno Corporativo

OBSERVACIONES

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados
y medidas tomadas

OBIETIVEIS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TRABAJDECENTE
YCREGMIDNTO
ECONOMICD




GRI STANDARD

GRI 206: Competencia
desleal 2016

CONTENII

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

OCALIZACION

OBSERVACIONES

No se han producido

§ [ussonom
YCRECMIDNTO
ECONOMICS

GRI 207: Fiscalidad
2019

207-1 Enfoque fiscal

Anexo - Cuentas del resultado econdmico-patrimonial

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion
de riesgos

3.- Informe de Gobierno Corporativo
Anexo - Cuentas del resultado econdmico-patrimonial

207-3 Participacion de los grupos de interés
y gestidn de sus inquietudes en materia fiscal

Anexo - Analisis de materialidad

207-4 Presentacion de informes pais por
pais

Anexo - Cuentas del resultado econdmico-patrimonial

MAZ, como entidad colaboradora con la Seguridad
Social, segun lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 8/2015, se encuentra tutelada por el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones a través de la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS).

En ejecucion del Plan de auditorias y control
financiero de la IGSS cada afio dicho drgano audita las
cuentas anuales y el cumplimiento de la normativa
por parte de MAZ

TRABAJODECENTE
YCRECMIDNTO
ECONOMICO

GRI 301: Materiales
2016

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Consumos

La evolucién observada en los Ultimos afios muestra
que el consumo de papel estd experimentando un
claro comportamiento a la baja, en concreto un 7,43%
inferior en 2025 respecto a 2024, y la reduccion se
sitéia en un 45,59 % si tomamos como referencia el
afio 2021

301-2 Insumos reciclados utilizados

No determinado

301-3 Productos y materiales de envasado
recuperados

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Residuos

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacion

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestién de aspectos ambientales: Energia

Consumo directo global de energia en nuestros
centros de 10.890.015 kWH en 2025

302-2 Consumo de energia fuera de la
organizacion

Sin cuantificar

302-3 Intensidad energética

Sin cuantificar

302-4 Reduccién del consumo energético

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestién de aspectos ambientales: Energia

Durante el afio 2025 el consumo energético global ha
sido un 2,85 % inferior al del afio 2024

302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

6.- Proveedores y Partners: Contratacién responsable
7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestién de aspectos ambientales: Energia

13 Mk

GRI303: Aguay
Efluentes 2018

303-1 Interaccion con el agua como recurso
compartido

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Aguas

Abastecimiento agua potable y vertido a red publica
de saneamiento, uso asimilable a doméstico.

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el
vertido de agua

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Aguas

Abastecimiento agua potable y vertido a red publica
de saneamiento, uso asimilable a doméstico.

303-3 Extraccién de agua

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Aguas

Aprovechamiento de aguas subterraneas en Hospital
MAZ autorizado por CHE para su utilizacién en el
sistema de refrigeracion

303-4 Vertido de agua

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Aguas

Abastecimiento agua potable y vertido a red publica
de saneamiento, uso asimilable a doméstico.

303-5 Consumo de agua

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Aguas

Abastecimiento agua potable y vertido a red publica
de saneamiento, uso asimilable a doméstico.

RS

GRI 304: Biodiversidad
2016

304-1 Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o

. . . - Sin afeccion -
junto a dreas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, N L,
. P - Sin afeccién -
productos y servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados - Sin afeccion -
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la
IUCN y en listados nacionales de conservacion
- Sin afeccién -

cuyos hébitats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones

GRI 305: Emisiones
2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Emisiones a la
atmoésfera

305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (alcance 2)

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Emisiones a la
atmoésfera

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

No determinadas

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Emisiones a la
atmosfera

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Emisiones a la
atmosfera

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa
de ozono (ODS)

7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
Gestion de aspectos ambientales: Emisiones a la
atmosfera

13 Moo
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GRI STANDARD CONTENIDO OCALIZACION OBSERVACIONES
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre| 6.- Sociedad y entorno: Nuestra gestién ambiental-
(SOx) y otras emisiones significativas al aire Gestion de aspectos ambientales: Emisiones a la -
atmoésfera
306-1 Generacion de residuos e impactos 7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
significativos relacionados con los residuos Gestion de aspectos ambientales: Residuos
306-2 Gestion de impactos significativos 7.- Sociedad y entorno: Nuestra gestion ambiental-
relacionados con los residuos Gestion de aspectos ambientales: Residuos
0 a
s
7.- Sociedad y ents : Nuest tio biental-
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados OCIe_ ,a ¥ entorno ues.ra gestion af" enta -
Gestion de aspectos ambientales: Residuos m
7.- Sociedad t : Nuest ti0 biental-
306-4 Residuos no destinados a eliminacién ocle. ,a y entorno ues.ra gestion a.m \enta -
Gestion de aspectos ambientales: Residuos
7.- Sociedad y ents : Nuest tio biental-
306-5 Residuos destinados a eliminacién OCIe, ‘a y entorno uesvra gestion a.m \enta -
Gestion de aspectos ambientales: Residuos
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
6.- Proveedores y Partners: Compras responsables 100% AUANZAS PARA

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

de seleccién de acuerdo con criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

6.- Proveedores y Partners: Contratacion responsable

Inclusidn en pliegos de cldusulas de condiciones
especiales de ejecucion en materia de Medio
Ambiente

1

LOGRAR
L0S0RETVOS

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
rotacién de personal

4.- Nuestras personas: Empleo y condiciones laborales

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo

4.- Nuestras personas: Empleo y condiciones laborales

401-3 Permiso parental

4.- Nuestras personas: Empleo y condiciones laborales

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios

Plazos segun supuestos de acuerdo a Convenio

2016 operacionales colectivo
403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad -
8 . v 8 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud
en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de . -
. . L L 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud B
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas . -
L R 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud
y comunicacion sobre salud y seguridad en el
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud - e
GRI 403: Salud y . . . v 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud fionmco
N . seguridad en el trabajo
seguridad en el trabajo — - /\/'
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores N - “l
2018 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos . -
. . 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud
para la salud y la seguridad en el trabajo
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud . -
. . 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud
y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud B
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 4.- Nuestras personas: Seguridad y salud B
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por .,
4.- Nuestras personas: Formacion - oA
empleado SRELION
404-2 Programas para desarrollar las l!!l '
GRI 404: Formaciony | competencias de los empleados y programas de 4.- Nuestras personas: Formacion -
d i6n 2016 ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera

No se realizan sistematicamente

- . , , e

GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad de rrgjnos de gobiernoy 34.- szorn:e de gob|ern.o cor.pori;;;/; R : )

Igualdad de empleados S uestras personas: equipo :
opor 2016

405-2 Ratio entre el salario basicoy la N
L. . - No determinado -
remuneracion de mujeres y de hombres
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones

discriminacion 2016

correctivas emprendidas

GRI 407: Libertad de
asociacion y
negociacién colectiva

407-1 Operaciones y proveedores en los que el
derecho a la libertad de asociaciény la
negociacion colectiva podria estar en riesgo

No se han producido

2016
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
GRI 408: Trabajo significativo de
infantil 2016 casos de trabajo infantil - No se han producido -
GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores
forzoso u obligatorio con riesgo significativo de - No se han producido -
2016 casos de trabajo forzoso u obligatorio
GRI 410: Practicas en 410-1 Personal de seguridad capacitado
materia de seguridad en politicas o procedimientos de - Cumplimiento cldusulas por Proveedor de seguridad
2016 derechos humanos




GRI STANDARD

2016

GRI 411: Derechos de
los pueblos indigenas

CONTENIDO

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

OCALIZACION

OBSERVACIONES

Sin afecciones posibles

GRI 413: Comunidade:
locales 2016

413-1 Operaciones con programas de
participacion de la comunidad
s local, evaluaciones del impacto y desarrollo

7.- Sociedad y entorno: Participacion en la sociedad

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales—en las
comunidades locales

No se ha producido

AANZASPARA
L0GRAR
L0S08TVGS

17

GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccion de acuerdo con criterios sociales

6.- Proveedores y partners: Contratacién responsable

100%

17 e

§ [awnmcon:
YCRECMIDNTO
ECONOMICD LOS0BJETIVOS

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

No se ha producido

GRI 415: Politica
publica 2016

415-1 Contribucion a partidos y/o representantes
politicos

No se ha producido

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias
de productos y servicios en la salud y la seguridad

5.- Mutualistas y Colectivo protegido

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

3.- Informe de Gobierno Corporativo
5.- Mutualistas y Colectivo protegido: Satisfaccion

3 Vs

9 Souton

GRI417: Marketing y
etiquetado 2016

417-1Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Gestion conforme a marco regulatorio aplicable: la
colaboracién de las Mutuas en la gestién de la
Seguridad Social no puede servir de fundamento a
operaciones de lucro mercantil ni comprender
actividades de captacion de empresas asociadas o de
trabajadores adheridos.

TRABAJD DECENTE
YCRECMIENTD
ECONOWICO

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con
la informacién y el etiquetado de productos y
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

5.- Mutualistas y Colectivo protegido: Seguridad de la
informacion
5.- Mutualistas y Colectivo protegido: Satisfaccion

TRABAJD DECENTE
YCREGMIENTD
ECOROWICO

af




